
  Звоните
с понедельника по пятницу 
с 08:00 до 16:30 по номеру
1-800-760-0001 (есть линия TTY, 
предоставляются услуги переводчика)

  Пишите по адресу:
BadgerCare Plus или Medicaid SSI HMO 
Ombudsmen
P.O. Box 6470
Madison, WI  53716-0470

Wisconsin Department of Health Services
Division of Health Care Access and Accountability
P-12002R (07/08)

Wisconsin

 BadgerCare Plus or 

Medicaid SSI HMO

Работаем вместе… 
на благо вашего 

здоровья

Рады приветствовать 
вас в программах
BadgerCare Plus

И Medicaid SSI HMO

Обращайтесь к Ombuds 
программ BadgerCare и Plus 

Medicaid SSI

Программы BadgerCare Plus и 
Medicaid SSI HMO

Ombuds

К настоящему времени вы уже 
выбрали программу BadgerCare 
Plus или программу Medicaid SSI 
HMO и основного лечащего врача. 
Надеемся, вы удовлетворены 
качеством получаемого 
медицинского обслуживания. 

Но что если у вас возникнут 
проблемы или вопросы, 
касающиеся качества медицинского 
обслуживания, получаемого вами 
и членами вашей семьи? С кем вы 
можете поговорить? Что можно 
сделать? Когда вы можете получить 
помощь? Как вы можете получить 
помощь?

Ombuds ответят на ваши вопросы 
и рассмотрят жалобы, касающиеся 
получения качественного 
медицинского обслуживания. 
Позвоните или напишите им 
сегодня.

(Ombuds программ 
BadgerCare Plus и
Medicaid SSI HMO 
штата Wisconsin)



Кто такие Ombudsmen?
 Если у вас есть вопросы или вас что-
либо беспокоит в связи с работой 
организации медицинского обслуживания 
(Health Maintenance Organization, HMO), 
предоставляющей медицинские услуги в 
рамках программ BadgerCare Plus и Medicaid 
SSI штата Wisconsin, возможно, Ombudsmen 
(произносится «Ом-будз-мен» (“Om-budz-
men”), или Ombuds, могут помочь Вам. 

Чем занимаются Ombuds?
• Изучают и разрешают жалобы участников 
в отношении медицинского обслуживания 
или услуг, предоставляемых программами 
BadgerCare Plus и Medicaid SSI HMOs.

• Оказывают помощь участникам программ 
BadgerCare Plus и Medicaid SSI HMO в 
связи с жалобами, как неофициальными 
(по телефону), так и официальными 
(письменными).

• Помогают участникам программ BadgerCare 
Plus и Medicaid SSI HMO понять их права и 
обязанности.

• Представляют права участников программ 
BadgerCare Plus и Medicaid SSI HMOs. 

• Действуют как справедливые и 
беспристрастные посредники. 

Когда можно связаться с 
Ombuds?
 Как участник программ BadgerCare Plus или 

Medicaid SSI HMO вы можете позвонить Ombuds 
в любое время, пока вы являетесь клиентом 
HMO, предоставляющей услуги в рамках 
вышеупомянутых программ.

 

Что служит причиной для 
обращения к Ombuds?
• Ваша HMO, предоставляющая услуги в рамках 
программ BadgerCare Plus и Medicaid SSI, 
выставляет вам счет в то время, когда вы являетесь 
участником этих программ.

• Вы не уверены в своих правах как участник 
вышеупомянутых программ.

• Вы не можете получить услуги, оплачиваемые 
программами BadgerCare Plus и Medicaid SSI, в 
своей HMO.

 • Ваша HMO отказала Вам в предоставлении услуг, 
оплачиваемых программами BadgerCare Plus и 
Medicaid SSI, сократила их или прекратила их 
предоставление.

 • Вы считаете, что к вам отнеслись несправедливо 
или неуважительно.

 

Участники программ 
BadgerCare Plus и Medicaid 
SSI HMO имеют право:
• на жалобу;

• на уважительное и достойное отношение; 

• на справедливое и беспристрастное отношение;

• на получение услуг переводчика во время 
разбирательства жалобы 

Как подать жалобу?
• Позвоните нам по телефону 1-800-760-0001 и 
попросите соединить с Ombud.

• Напишите письмо Ombuds о своей проблеме и 
отправьте его по адресу:

 
BadgerCare Plus или Medicaid SSI HMO Ombudsmen
P.O. Box 6470
Madison, WI  53716-0470

Следует помнить: подача жалобы 
не повлияет на ваши льготы в 
сфере медицинского обслуживания; 
в отношении всей информации 
соблюдается конфиденциальность.
 

Ombuds


